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Was machen wir hier & heute?

● Begriffsklärung: Konflikt, was ist das? 

● Konfliktdynamik, -arten, -ebenen ...

● Konfliktklärung: how to

● Konfliktmoderation

● Abschluss & Feedback
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Meine Konflikte <3

Austausch zu zweit (je 5 Min)

● Was sind meine Lieblingskonflikte? 

● Wie verhalte ich mich in (diesen) Konflikten?

● Was daran ist typisch für mich?

● Was sind meine Stärken / Schwächen in Konflikten?
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Was ist ein Konflikt?
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Was ist ein Konflikt?

Was fällt Euch spontan zu dem Wort „Konflikt“ ein? 
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Was ist ein Konflikt?

confligere (Lat.) = zusammenstoßen, 
aufeinanderprallen
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Was ist ein Konflikt?

confligere (Lat.) = zusammenstoßen, 
aufeinanderprallen

Ein sozialer Konflikt ist ….

● eine Interaktion,

● bei der es Unvereinbarkeiten gibt, 

● die als Beeinträchtigung erlebt werden.

(Friedrich Glasl)
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Wirklichkeitskonstruktion
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Wirklichkeitskonstruktion

Ablauf:

1. Beobachten 

2. Beschreiben

3. Erklären

4. Bewerten

Unterscheidung: Auswahl 
von unterschiedlichen 
Merkmalen

Bezeichnung: Auswahl der 
Bezeichnung, die einen 
Sinnzusammenhang 
konstruiert
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Wirklichkeitskonstruktion

Ablauf:

1. Beobachten 

2. Beschreiben

3. Erklären

4. Bewerten

auch in einem 
fortgeschrittenen Konflikt 

ist es hilfreich, diese 
Schritte voneinander zu 

trennen um auch das 
eigene Verhalten kritisch 

zu hinterfragen
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Chancen und Funktionen
von Konflikten

unter anderem:

● Initiator von Veränderungen 

● Störung eines funktionierenden Systems

● Veränderung des Beziehungsmusters
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Konfliktdynamik

● Je weiter ein Konflikt eskaliert, desto stärker ist 
der gefühlte Zeitdruck - obwohl es gerade dann 
wichtig wäre, sich Zeit zu nehmen. Daher ist 
Verlangsamung so wichtig. 

● Im Gegensatz zum Kartenspiel muss bei 
Konflikten nicht erhöht werden - es reicht, die 
Symmetrie aufrecht zu erhalten. 
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